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Social Media — ungeahnte Chancen oder ... ?

Susanne Robra-Bissantz
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Marketing?
RWE

Yuu | rwe Suchen

Startseite  Videos HKanile

“rwe"” Ergebnisse 1 - 20 von etwa 2.960

Alle Kandle Playlists Sortieren nach: Relevanz ¥ Hochgeladen: Irgendwann ™

[|Ergebnisse in meine Sprache ubersetzen

RWE Energieriese

Erist knapp 60 Meter grof® und ca. 300 Tonnen schwer. Der RWE Energieriese.
Oas neue Maskottchen im jingsten Untermnehmensfilm von RWE zeigt, that ..

R XX ™ vordMonaten 59082 Aufrufe powhrgon

RWE - Energieriesen-Lige - Die Wahrheit zum Spot

Der aktuelle RWE-Spot [0gt, verschweigt, beschinigt. Hier einige Wahrheiten dazu.
Mehr bei Greenpeace: www.greenpeace-magazin.de

™R R W vor 1 Monat  35.043 Aufrufe  stimme00

Der Energieriese von RWE

RWE versucht mit ihrem TV-Spot 50 zu tun, als waren sie wirklich an Umweltschutz
bei der Energieerzeugung interessiert. Greenpeace zeigt, was .

ERXXW vorlMenat 55073 Aufrufe GreenpeaceDE
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http://www.youtube.com/watch?v=rhMV0e_cFAI
http://www.youtube.com/watch?v=aTjHASBVA0Y
http://www.youtube.com/watch?v=xZFGYG7acz4
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o
Q.

Hm ...

Was wir von der Gesellschaft und ihrer Welt wissen, wissen wir fast
ausschlie3lich durch die Massenmedien [Luhmann 1996]

Was ich tber die Welt und aktuelle Entwicklungen weil3, weild ich im Wesentlichen
tber meine Freunde und Netzwerke [unbekannter Facebook-User 2011]
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Diskussionen in sozialen Medien
United breaks guitars

Dave CARROLI

United Breaks Guitars - CNN Situation Room - Wolf Blitzer

gerrior99 4 Videos [¥] | Aponnieren

Singer's Sweet Revenge

CBS 30422Vicens = Abonnieran

" NEW YORK  HALIFAX, NOVA SCOTIA

United Breaks Guitars Song 2: The Sequel Join our Newsletter
0
Hi Everyont! Thank roi for e [ SuBHENDS 1o M HewsIANes 10 $1ay updaled SINGER'S SWEET REVENGE -
ceewhelming support for United ‘:| on Eve continnia Uned Breaks Gultars — - — . D30/1:57 o 0o a £
Freaks Guitart 5000 200 Vidso 2 #10ry NG QaF a0 LT3 copy of The Best Taylor Guitars Responds to "United Breaks Guitars” s 1 Ml an 897
seling tn Nehraska (= =

nEvs lgunched Things™ from Sunday Moming for free!

TayleroualityGuitars 141 de0s (=) Abonsieren

] &

cBs A rnugician whose guitar was damagy

his revenge by wiiting & song st has become a

Availabie on [Tunes and the 3908 OF Mg

Padtact Biue (3008}

STATEMENT

sonsofmaxwell 17 Videos [¥| | Abonnieren

I — 039188 o4 | (B Wopa| |52

Tenor OusalityGuitars —

T ervds his suppert bo Dave Caroll and |5 432,066 (=
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communicated Dave Carmoll e veswsy Denwimes wsas  finally Write person promised iese MUSIC goun pay

vew MHEW Pt Quys  Islermatioral V]deﬂ witnessed EQHE EiUngers Telly /s cancgor

- TUDE ety srousa sine tFAVEL everyene broke mysg CHICABO o suey npe refused
Kontaktaufnahme s e UL e ke o CHEM o 1 . e s

sonsofmaxwell — — Dawe shares some thoughts afterthe success oft. ™= I n tS C h ad I g u n g

Elreaks Gunars for more mfurmalmn che:k on: davecarro..

MUNTEETN 21t -Song in Mitarbeiter-Schulung

Braunschweig



http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo
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Kommunikation im Web 2.0

Internet: Web 2.0

Soziale Medien _ L . .
> Multimediale, interaktive Kommunikation far alle ;
WI.K;E’H!)]J'"L

Kommunikation/Vernetzung zwischen Menschen
Intuitive Bedienung von Uberall

facebook L XING’
o@D

] I
@ Ly Gaeeu ﬁ
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FUSSBALL-BUND
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Charakteristika Sozialer Medien

ﬂ Profil Freunde *
4 Gruppen Neues von Freunden,
Gruppen - Aktuelles

« Eigenschaften Ideen, Meinungen,
e Interessen Beitrage, Artikel
o Skills
B _ Mein Wissen ...

Neues uber mich ... ... gemeinsames Wissen
... was ich gerade tue ... Meine Meinung ...

.. wen/was ich mag ... ... Deine Meinung
Y Soziale Nahe Wissen
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Funktionen von Sozialen Medien

-
* Freunde, Experten,

» Kontakte pflegen

» Gruppen bilden

 in Gruppen agieren
* Beziehungen nutzen

Gleichgesinnte finden

e

» Kontexte bilden

* Ideen, Erfahrungen
austauschen

» Diskutieren
» Wissensplattform

Wissen schaffen:
Ideen und

Dokumente

. )
* Meinungen verbreiten

Selbstdarstellung
Beziehungskontexte
Privates / Berufliches
Statusmitteilung
Mikro-Mitteilung
Bewertungen

Soziale Nahe:

Ich und mein
Leben

Soziale Medien: Kooperation mit/Uber Information

-

1Ly

\

gegenseitige
Unterstltzung /

gemeinsame Leistung

N

Motivation und
Vertrauen:
Verbundenheit
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Soziale Medien: die Chance zur Kooperation

Soziale Medien eroffnen die
Chance neuer und besserer
Kooperation von Menschen.

T

Gesellschaft

Medien

Markte

Unternehmen
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Potenziale Sozialer Medien

Kooperation verandert

Kooperation verandert , Prozesse”
Menschen Wissen teilen
R Soziale Filter
Awareness Motivation Kollektive Intelligenz
- Teilhabe Diskussion Kooperative Kreativitat
Freiwilligkeit Interaktion Unterstitzung
Offenheit Zusammenarbeit
Kooperation
Beziehungen Vertrauen
_ Transparenz
Heterarchie Gemeinsame Interessen
Gemeinschaft Gemeinsame Risiken
Kooperation verandert . . _
die Kultur Personliche Nahe Diskurs
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“Das neue Medium ist hochst gefahrlich, weil es

» das Gedachtnis schwéacht,
» Unbefugten den Zugang zu weitreichenden Informationen erlaubt,

 zu lappischen Spielchen verfuhrt, die von der Realitat ablenken
und

e dazu verfuhrt, Realitat und ihr mediales Abbild zu verwechseln.”

Quelle: Platon tber die Erfindung der Schrift, ca. 390 vor Christus
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Standardsituationen der Technik-Kritik (Kathrin Passig)

"What the hell is it good for?*

"Wer will denn so was?*

Die Einzigen, die das Neue wollen, sind zweifelhafte oder privilegierte Minderheiten.
Das ist nur eine Mode, die sicher wieder vorbei geht.

Das hat nicht wirklich Auswirkungen, auf das, was ich tue.

Ich habe das jetzt probiert, aber das klappt ja gar nicht richtig — ist zu teuer.

Man muss aufpassen. Schwachere kdnnen damit nicht umgehen.

Das ist ja jetzt immer und Uberall, als ob man ohne nicht mehr leben kann. ,Etikette”

© © N o o kM 0w D PE

Die neue Technik verandert das, was wir vorher ohne sie machten (Lesen, Rechnen,

Schreiben, Vernetzen) zum Schlechteren.

... Verlernen...
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Verlernen!

Fernseher

(Realitatsfel
Beeinflussur

Computerspiele
(Suchtcharakter,
Vereinsamung)

Social
Media?

oL,

uberfluss,

unemotional)
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Die schwierigen Seiten der Kooperation

Respekt
Vertrauen
Kooperation 3
(als Koharenz
Einstellung)
Freiwilligkeit

Heterarchie
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Kooperation.

 Wen interessiert schon, dass Fritz heute und gerade

einen Kaffee am Kornmarkt trinkt.

Freiwilligkeit und Verbundenheit

Kohérenz
In Kommunikation, Koordination, Kooperation

Technische
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Kooperation.

» Soziale Medien fihren zu einer Verwischung von
Privatheit und Offentlichkeit - Veroffentlichung der

Privatheit und Privatisierung der Offentlichkeit

Freiwilligkeit

Respekt und Konvention

09.09.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Social Media | Seite 20 m



Kooperation.

* Soziale Medien sind eine Bedrohung fur Gesellschaft
und Demokratie, es drohen Radikalisierung,

Fragmentierung und Vandalismus

Freiwilligkeit fur jeden!

Vertrauen: geben und nehmen.

Heterarchie und Pflicht

HLLgy
e %
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Aber wie?

il A good way to think
about social media
is that all of this is
actually just about
being human

beings.

(Antony Mayfield)

, ... 0N big parties!*
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Kooperation als Chance

Soziale Medien mit wirkungsmachtigen Diskursen sind das Leitmedium einer
kooperativen Webgesellschatft.

Bt m Gesellschaft der Massenmedien
UNDNIS 90 katholisch.de']
DIE GRUNEN ~

KATHOLISCHE KIRCHE IN DEUTSCHLAND

DEUTSCHER Koordination durch Begegnung
FUSSBALL-BUND Interessenvertretung
Konventionen

Raume, Orte, Zeiten, Treffen

Kooperative Webgesellschaft

Vernetzung / Soziale Nahe
Gemeinsame Interessen
Kooperation durch Kohéarenz
Freiwilligkeit

%,, Technische
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Soziale Medien: die Chance zur Kooperation

Soziale Medien eroffnen die
Chance neuer und besserer
Kooperation von Menschen.

T

Gesellschaft

Medien

Markte

Unternehmen
J"«u;‘% |'I l'l
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Kooperation in Organisationen und dartiber hinaus

In Organisationen:

« Kooperation prinzipiell da

« Koordination: hierarchisch/Prozess
o |T-Systeme ,lean®

Organisation

» Soziale Medien und Kooperations-

mechanismen als Option fur z. B.
Wissens-, Projekt-, [deenmanagement
Uber Organisationen hinaus: \
« Kooperation nicht vorgesehen

* neue soziale Medien sind da
* jeder kommuniziert: Interesse, Vertrauen?
» Grenzen der Positionierung / Botschaft

 Kooperationsmechanismen zur
Vernetzung, Kommunikation, Diskussion
und Zusammenarbeit

AIL
o™ e,
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Kooperation mit Privaten, z. B. Konsumenten

Markte sind Gespréache.

Markte sind von Person zu Person vernetzt und werden dadurch intelligenter. Die Chance flr
Unternehmen ist, mit ihren Markten zu kommunizieren (Levine et al. 2001: Clue Train
Manifesto).

Gesprache fordern

- Zuhdren statt ,Markt forschen*

- Mitreden statt ,Marketing*

- Diskutieren statt ,Public Relations*

- Kooperieren statt ,Customer Relationship Management*

Technische
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Erkenntnisse zur Kooperation mit Privaten

Organisation ZusammenarbEIten

Mitmach-Angebote Kooperieren Motivation

Diskussion nach Hause holen

Transparenz
Ehrliche Botschaften

Mitarbeiter einbeziehen

Interessantes beitragen  Weitersag-Effekte

Meinungen zulassen

Kommunizieren

Diskutieren ) Private vertrauen ) |
Offentlichkeit auf Private Gesprache anbieten

Austauschplattform

Fehler zugeben Diskurstheorie

Wikification

: Mitreden 5 i

Reagieren Im Gespréach sein
Verstehen Zuhoren
Respekt Vertrauen E_
Private ﬂ I
Technische
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Mitreden, prasent sein

Yﬂu Tut]‘e‘ |o|d spice Suchen Kategari

= Suchoptionen

einige Wunder des Qurans (TU Braunschweig) Teil 1/2
hier nennt der Bruder Abu Hamza einie Wunder des Qurans, viel spali.

Lt 8 & vor 2 Jahre  18.225 Aufrufe  selim001 [T Ergebnizse in meine Sprache iibersetzen

Ubersetzen Old Spice | The Man Your Man Could Smell Like (0|

Ywie're not saving this body wash will make your man smell into & romantic
millionaire jet fighter pilat, but we are insinuating it.

von CldSpice | wvor 7 Monsten | 19.307.467 Aufrufe

Ubersetzen Old Spice | Questions[HD|
Should your i

w2« 700.000 Menschen auf
Facebook

weszn o > 7 Millionen Views der

TEees e B S Videos in einer Woche

S S « Umsatzsteigerung laut

Nielsen um bis zu 107%

YDU Tul]a |tu braunschweig suchen Kategorien | Vic

Suchergebnisse fur tu braunschweig

Ungeféhr 3.650 Ergebnisse

2| Suchoptionen

TU Braunschweig - Imagefilm

Am Stand der TU Braunschweig beim FISITA World Congress sprachen wir mit Prof. Dr. Ferit
Kiictkay Uber die Bereiche der TU Braunschweig

von automanagerTV | vor 1 Jahr | 1.185 Aufrufe

Carolina der TU Braunschweig - CeBIT 2008

autonom fahrendes Auto Caroline” der TU Braunschweig auf einem Testparcour auf dem CeBIT
Messegelande In der kurzen Zeit die ich dort stand hatte ...

von dkirsch | vor 3 Jahren | 3.470 Aufrufe ' & & 3 h ™ “ ' "y

TU (BS) doch mal die Méhrchen - Der Uni-Hase 2010
Krasse Aktion eines Kommilitonen, dem ich an dieser Stelle mal fetten Respekt zollen méchte :D
von wholetter | vor 7 Monaten | 3.062 Aufrufe

... >233.000 ,de-friends”

Technische : : : :
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http://www.youtube.com/results?search_query=TU+Braunschweig&search_type=&aq=f

Schluss mit lustig: Themen besetzen, Gruppen bilden, verlinken

campact

= Weall

i Infa

B e

B ouiTu=

G Pk

ﬁ Infos ru Campact

[ Events

At

Campact vermelzt onfine Gher
497,000 Merschen. Gemeimam
mefimen wir Gnfls...

More=

43,165

Likes Zm= A

= BUND
Bundesverband

ausgestrahit

Transparency
Iribeermiational

IPPNW

Mehr Demokratie
(A8

S t $ Technische
% Universitat
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[+ =

% .
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Campact

Hon-Frofit Onganization

Share: (§ Post [ Photo £ Link ‘G0 Videw

Write something...

Campact
Ds.ﬂl('\.hr-i.ml{mmbuds Kamg

¥ 93 peogie e ts.
&) Vi=w all 18 comments

l Harald Gresirseer Done!
# Yemberdmy ot 435 - Lke

Dooris Holzrmarnin schon mitgepsichnet
20 howrs aga - Like

Campact
Barichil von unserer ersben und sefir erfoigreichen Aklion in der Sciweiz gegen

50,000 Unterschriften fiir Minksteprisident Kretschmann
biog.campact d=

: Lim = nund Akfrven mit

fimann stand sine Traube von

Fl Wadnmedey a7 4:45zm - Like - Comment - Shane
€] 135 peogle ke His.
&) Vi=w all 10 comments
Gebhard Pflug Alles Show!'Was soll das Gelue von scimeizer
GezelrenHalen e rwel Bankigehesmnase snes fir den
amerikanschen Fekus und dann Mir die dummeen Lander #hein wir
iatren korrupte Verhandiungsfiihrer ?0der die sind tu dumm nur

g el et bt seue
ageischau de

Rarvier Le Guyader

SUR PLANET i OUR common HOLE wth s o &3 bt e coymens e

o 1 vl st P e el Atarn. Th Evirpessa s e bass of

L and it OUR ranaral. hﬂmuwumnwmvm

i 8 £oma st . Change s and gue tham 1 a1ty e
THCH Gk BARTH ¥

facebook & & =N

Webgesellschaft
Open Group — webgesellschaft@grot

Susanne Robra-
Bissantz
Edit My Profile

FAVORITES 2 write Post Add Photo = Ask Quf

[ Mews Feed .

(5 Messages Write something...

[ Events z

& Friends 16 Andreas Becker

Hier noch nachtraglich eine Lésung fiir das in der IuK-Klausur beschriebene

GROUPS Problem mit dem Facebook-Like Button. So kann mans also auch machen!

E‘a ‘Webgesellschaft +2 heise online - Facebook beschwert sich iiber

Eﬂ \iebmontag Braunschweig datenschutzfreundlichen 2-Klick-Button [2. Update]

www. heise.de

& Create Group... Nach der Vorstellung der datenschutzfreundiichen Social-

Media-Einbindung bekundeten Uber 500 Web-Seiten-Betreiber

APES = Interesse an der Lissung. Facebook sieht hingegen seine
iﬁ Was fur ein Pokemen bist du? "Platform Polices” verletzt.
Photos ﬂ Like * Comment * Subscribe * Share * 47 minut:
g2 app R ts 4
& APPReques ! Michael Timpe Ob man das dann auch so machen darf ist hierbei
] Notes wohlgemerkt noch offen.

18 minutes ago via emai * Like

Wirite a comment...

Tobias Paasche
Politik und die Mitsprache der Birger.. :f http:/fwww.spiegel.de /netzwelt
Jnetzpolitikj0, 1518, 783532,00,html

Like * Comment * Subscribe - 7 hours ago

K7 Janina Gee was added by Gerald Fricke.
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Diskussionen nach Hause holen und Themen besetzen

Sie sind hier: Start

Wo
gibt’s \
FRoSTA?

Geschafte mit FRoSTA
Produkten in Threr Hahe.

FRoSTA Blog Blog
Afrika-Gewinnspiel: Jetzt
dibt"s faire Flip-Flops
Afrika-Gewinnspiel: Fair
gehandelte Portemaonaies zu
gewinnen!

weajteriasen

Meues von unserer
Stratedie

Halla lieghe Blog Leser, heute
michte ich Sie iber rine
Weranderung hei FRoSTA
weajteriesen

Waitere Artikel im FRoSTA Elog

1.400g CO2 pro Beutel Tagliatelle Wildlachs - ist das

Blog-Themen »

(zu) viel?

Flr zwei unserer Produkte kennen wir jetzt den " Co2-FuBabdruck™:

FROSTA-Blog =

100% frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

Blog Infos »

fir die Gulasch Pfanne und flr unsere Tagliatelle Wildlach:

Es hatinsgesamt ein Jahr gedauert, diese Fullabdricke zu e
muften, was alles mitgerechnet werden mull und weil viele
waren, Dabei hat uns die Teilnahme an einerm Pilotprojekt,

demn Potsdamer Institut fiir Klimafolgenforschung und der
geholfen. Uber das Projekt haben wir schon hier berichtet,

So sieht der CO2 Fulabdruck unserer Tagliatelle Wildlachs a

Cay= Tl oladrade
Flo S Taauswile

o “'”'1

Lo WSS

) Vo,
(hlacls o G
e Fatel

] Rebslafdoparncngy

| Pendo M, b FHR2ETS

bl

Uberrascht hat uns, dal van de
750g CO2 durch die Zutaten er
GemUses, durch den Lachsfanc
sind s sogar 75%. Das liegt a
ihrem Leben jede Menge Meth
Treibhausgas, das bei unserer
Der CO2 FuBabdruck von einen
rund 22000 auch deutlich hidhe

Aherist"2.200Q Co2" nun eige

& Trige et .
et U das herauszufinden haben
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Gewinnspiel Kontakt Datenschutz Impressum FRoSTA.de

Willkommen im FRoSTA-Blog!

Das FRoSTA-Blog ist gin
Webtagebuch von FROSTA-
Mitarbeitern, Wir mochten auf
diese YWeise offen, ehrlich und

27 Antworten zu : "1.400g CO2 pro Beutel Tagliatelle Wildlachs — ist das (zu) viel?”

dwp
29, Mdrz 2009 um 19:31

Respekt.

Soviel Muhe und aufwand fur etwas, dass nicht direkt an der Supermarktkasse honariert
wird ist schon beeindruckend.

Weiter so, Evtl, stisst “die kleine Frosta” ja einen Trend an und irgendwann steht auf
allen Fertigprodukten in der Tabelle mit den Mahrwerten auch am Ende noch ein C02
Wert, *trium®

Ob der Wert zu hoch ist?

KNunja. Ein “normaler” Mittelklassewagen verursacht so etwa 150g COZ pro Kilometer.
Einmal 10 km zum Einkaufen gefahren, schon ist mehr rausgeblasen als eine Frosta
Mahlzeit darstellt. Und die Rickfahrt ist nichtral eingerechnet.

aher Sie haben naturich recht. Derzeit haben nur sehr wenige Menschen ein Gefihl dafir
wann ein CO2 Wert hoch oder niedrig ist,

antworten

Alex
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Kommunikation und Marketing ...

Wenn mdglich: ,It's not Marketing, it's the Function!

Aber: Auch Themen haben Kunden!

1L
Lt

0'« .

sﬁﬁ ¢ Technische . _ _ .
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Reputation

soziales Kapital Reputation
(Mitarbeiter/Kunden)

"symbolisches Kapital®
kulturelles Kapital soziale Ressource, die auf
(Kreativitat/Wissen) kollektiver Anerkennung

dieser drei basiert
[Bourdieu 1982]

Okonomisches Kapital

,Management“?: Im Web 2.0 vielleicht sogar einfacher

HLLgy
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Der Weg zur Reputation

Image

Website / Massenmedien

Produkt”

gesteuerte
[ soziale

,Potenzial®
5 Anerkennung

Soziale Medien

® " N = W "'
Organisation 1 Tube (< ‘ facebook ==

soziales Kapital
Wissen ...

\ 4 S N ;.
W3 ':'-'. I £ . j L t‘""‘"

Reputation
Technische
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Kooperation ,intern”
— und daruber hinaus?
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Der Wert der Kooperation, wenn‘s um Informationen geht

Die starksten Ideen kommen Uber schwache Bindungen in einem Netzwerk — ,the strength of
weak ties* (Granovetter 1979).

Bereits additive Kooperation steigert in der Ideenfindung die Quantitat, Vielfalt aber auch
Qualitat von ldeen deutlich. (Nijstadt, Paulus 2003)

Gruppen fallen oft bessere Entscheidungen als Einzelne — ,the wisdom of the crowds*
(Surowiecki 2004)

Phanomen der Information Stickiness — Wissen ,klebt“, es ist schwer tbertragbar (von Hippel
1994). Motivation der Quelle, Vertrauen des Rezipienten.

bi\"s
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Kooperation in allen Informationsfunktionen

Informationen (Daten, Wissen) ...

o

sammeln
schaffen

er-
zeugen

explizieren

bereit prasentieren
stellen

verbreiten
interagieren

klassifizieren
taggen

navigieren
finden

doku-

mentie- _
ren speichern

vernetzen

Technische

W% Universitit 09.09.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Social Media | Seite 37
7| ¥+ Braunschweig
cu®



Kooperation in allen Informationsfunktionen

Informationen (Daten, Wissen) ...

o

sammeln
schaffen

er-
zeugen

explizieren

bereit prasentieren
stellen

verbreiten
interagieren

klassifizieren
taggen

navigieren
finden

doku-

mentie- _
ren speichern

vernetzen
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Kooperation in allen Informationsfunktionen

Informationen (Daten, Wissen) ...

o

sammeln
schaffen

er-

zeugen
verbreiten : explizieren
interagieren bereit prasentieren
stellen
Kommunikationsanlass Kontexte

klassifizieren
taggen

navigieren
finden

doku-

mentie- _
ren speichern

vernetzen

Technische
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Problem: Verflugbarkeit / Austausch von Wissen

N
N expliziertes
kategorisiert / Wissen
vernetzt
bewusst traditionell / im Unternehmen:
* Dokumenten-/Contentmanagement
 Incentives
] - Kontexte
implizites schaffen
unbewusst wissen

nicht / schwer artikulierbar artikuliert
artikulierbar

Kommunikation(-sanlass) schaffen

Technische

W% Universitit 09.09.2011 | Susanne Robra-Bissantz | Social Media | Seite 40
7| ¥+ Braunschweig
cn®



Kollektive Intelligenz: Verfigbarkeit von Wissen

N\
Beziehungs_ eXPIiZites
kategorisiert / wissen Wissen
vernetzt
bewusst Vernetzung Tagging
Person
a,lﬁ’(? Kontexte
b t Tagcloud Mikroblog schaffen
unbewuss : T
'mp_“Z'teS Statusmeldung
Wissen
nicht / schwer artikulierbar artikuliert

artikulierbar

Kommunikation(-sanlass) schaffen

0'« .
sﬁﬁ ¢ Technische . _ _ .
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Kontexte

Michael's Profil Sende Michael eine Hachricht!

f | Berufliche Daten Private Infos
Als giner der besten Spieler  Uber mich: in meiner Freizei
sller Zeiten habe ich natirlich gehe ich gerer Schwimmen,
sine Verbildfunitizn Angle gerne und bin fir jeden
Ort: tew York Spass zu haben!

Position: Uberflieger 5
- email m.aj @nbaair
. Telefon: 0900-MICHAEL
| Emwicklung bei adidas: Sykpe: masterAir ’

1998 bis heute Anschrift 1
Entwisklungsabtailung \
Spepaiut Hobbies: Fliegen, Angein
Kontaktdaten: Musik: Air

email: mika@chordan net Filme: Jim Knopt

_. L Telefon: 0900 MCHAEL Biicher. Die Bibel
Michael Peters .
iIchael Feters . CI d
Fahigkeit, -
S;(Iach:n?;glisch_ deutsch I ag O u
LIEBLINGSSPORT franzésisch

:2 INSTITUT FOR
WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Technische " it

Universitit ) e

Fortbildungen: gerade in der

2 ﬁ y Endphase Traines

Tacrenns  Tasewondo » more i}
Braunschweig

STANDORT VERBINDUNG

Impressum Off Schivelizugrifl

M. Jordan  NY Yankee D. Nowitzki

Wirtschaftswissenschatien Sag's uns Social Networks Acceptance E-5Service-
, wr-Blog Engineering webwissenschaften Customer E-Service
PR s I P Toam Situierung Kunden-Kunden-Kommunikation.de
Lehre

Studierendenportal E-Marketing Behavioural E-Commerce €=
Best of Lehre

. . = readiness Ambient Customer Information Innovation
SOZ|aIe BeZ|ehungen Obersicht Social Communication social knowledge E-BUsIness

temp Kontextorientierte Kunden-Services Klimapolitik
Acceptance Kommunikation 2.0 Website-Test word-of-1outh web 2.0
Afiectve Computing Web Engineering Integrierte Kommunikation affective

Ambiert Customer nformation 0o m puting Kundenprozesse Kundenintegration Website-
pustomer & Senee Faces Persénliches Informationsmanagement Web-Patterns
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£
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Kommunikationsanlasse

we are wi?

2 @Wi2 Braunschweig
m Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Abteilung
Informationsmanagement an der TU Braunschweig.

http:/fwww_tu-braunschweig.de/wi2

2

INSTITUT FOR
WIRTSCHAFTSINFORMATIN

Technische
Universitit
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What's happening?

4
Timeline  @Mentions  Retweets Searches Lists M I krObIOgS
Impressum
the_idea_agency THE IDEA AGENCY
= Kurzvortragsreihe “Was ist Tastiiie Tracy Finifter Rotton: warning, i'm blogging again... designers
InschatswissenschEten -
_ Aufmerksamkeitsakonomie? should code? that's a WTF idea to me, and he... bit ly/nvEd4a #idea
preve 2 suma 2t 29.08.2011 Vertiefungskiausuren 3 minutes ago
—— Informationsmansgement
Leme Alle sind bei Favebook und Co.- also muss ich da such hin!" Getreu -
== nach dem Motto Alle machen, auch machen” steigt die Zahl der 30.08.2011 EWI-Klausur gedankenstuecke Bastian Greshake >
PesofLeny Mitgledier bei Fansbook tiglich immer weiter. Das Mitteihungsbediirfris Treffen der Olgatrecker der Wissenschaft.
Her— Seeck i} Je\ier_l:\:’:\:nj:'eemn ;:::?x::ﬁm‘fufmn : 3 minutes age 7.7 Favorite Retweet Reply
o Preis. ist das knappe Gut, das den Markt 'S' hl ot e~
Twimzr e =40 bestimmt, wis such sine Definition im PRANSrerbuch feststell CHsigwore Ballkultur cerald Fric
o JIn der wird zu sinem immer

@ Braunschweiger, bringt Euch in Sicherheit! “@erlebnischris: Ich bin
~ #2440 Inguter Laune! (...)"

knapper=n Gut, 50 dass man heuts bersits von siner
Aufmerksamkeitsékonomis” spricht. Dansch wird nicht mehr der
monetire Reichtum sls hichstes erstrebendes Gut angesshen,

adidas Ciplomarbeit scammer=e EWI
raceno FEStVOrtrag Forschung

s b i e i e AL il . B &iris D3y Innovation B
& soree
artmet | Gakunin | | wge Gumimn || Adere versines
Wissensmanagement
Oresas Dokumant wurds im Rahman der Viranataltung |t LR IONE TN a0E ment ZUNLTE MM Sammersemester 10 teartett
1
facebunk G Themenpatenschaft
Themenpate. Seechan Barkhofl Aeaander Ped
Informationsmanagement o mail: = barkhoff AT tu-bs e 2 pet AT fu b de>
+ Braunschweig, Germany Wikibesuchuermine: 784 ca 11U 15 ca 11Ul
: Z Bearbeitung durch:
Aitos
Lisa Lobreng
Sascha Kemae
wall Informationsmanagement + Most Recent v Carsten Wiskog!
Share: [ Post ([ Photo #] Link 52 Video Stetan Jiger
& wall _ Lot Studendin. 08 s wn Renthchis Vi) 5t haben wr de Emai-Adwiien wnd [— a1 AR 0 Uvh NOCH et Emal Wi e
& o wurite something. .. slarienider i Kontak] eten kined
&% Friend Activity Gliederung
@) Phoros Gerald Fricke Bt writelt prs Kapetal i Zusamment, me siganen € 4 wschen 12.000.94.000 Zaichaen (it Lescoaichen, wid s nach Ancahl Ser Astiren bis Sene et
5 video Vias findet Th firs nichste "Srandgesprach” bessen Gruppe oder Seie? i T - - o e T
2y 26 3t 1 - Like * Comment
o Discussions Defnition ven Wissen und Wissensmanagement
M Events N e Statu S o
Drenar Al heatt gbt Funicind snen sisten Uberblch ube du Bagrifle VWisses wnd & e n ligenden Abchestien moch riber und usis sende:

-?&'{
*
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Beispiel: Wissensmanagement 2.0

N
Technische N
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TTUT FOR
FTSINFORMATIK

kategorisiert /
vernetzt

Schnellzugrifl

Wirtschafiswissenschafien sag's uns Social Networks Acceptance E-5ervice-
Il wreiog Fnaineering webwissenschaften Customer E-Service

bewusst e E-Services' sich |den-Kunden-Kommunikation.de

Silke Siegel til E-Marketing Behavioural E-Commerce €=

Diplom-Kauffrau _ _ : .

_ t Customer Information Innovation
wiZ.Forschung: Kundenprozesse, E-Business, X . .
Kauntscheidungen, Web 20, Usabiy, Inication social knowledge E-BLSINESS
ebsite les Iﬂq. arm: |Dnsmanagemen,
Tugether, Corporate Design, Custormer E-Serices t|erte Kunden Ser\.rlces Klimapolitlk

E-Mail £ siagel@iu-bs de

T
{1 mz wssensﬂunaomﬂl P—

Kontexte
schaffen

Diplom-Wirtschaftsinformatiker

wi2-Forschung: Studier sndenpnnal Arnbient Custormer Inf - -
2.0, E-Senices, Usability, | Jkonte) et
Dienste, Website-Testlahor, reabvituelle Prozesse

E-Mail p.helmholzi@tu-bs de

unbewusst

B it a4 Tkt i i bl 84 S 11001008 b L sch. i

i

b i MW.M«

Divass bt i o R —

nicht / schwer artikulierbar artikuiiert
artikulierbar

e

Kommunikation(-sanlass) schaffen

QI
[~}
$%:
-
U
@

$ Technische : : : :
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Beispiel: Probleme I6sen 2.0

N
. . Studierende Start Suche
kategorisiert / 2
vernetzt star /qeer,; rovleme? Themenwolke
) Lehrveranstaltungen
Beitrag verfassen Prifungen TU-Webseite
Beitrdge anzeigen m Motenspiegel Bibliothek
- Fakultat 4 Prifungstermine
og-Regein
Raumplan Klausur Lemen
Hilfe Klausurphase Grotrian Audima
Renovierung Mikrophonanlage
Datenschutz Chipkarte Informatikzentrum
| Sprachenzentrum
beWUSSt meressam Onlineanmeldung
2 Baumalnahmen
Login @ 1. Schon gesagt: Semgstenicket Klausuren
y-Nummer* Ist schon jemand an der Sache dran? Schau erst in die Themenwolke. Studler?gebtl.hren Vor\esu_ngen
Immatrikulationsamt Praktikum
, Klausureinsicht Klausurkaorrektur
Passwort Sag's uns GauR-IT-
g 2. Sag’s uns jetzt! Zentrum Rechner Tutorien KO n teXte
[T Eingelogat bleiben Ausdrucke Skripte Lehrevaluatio
Login Schreib’ uns was du denkst oder wende dich vertrauensvoll an die Geschéftsstelle Diplomarbeit Drucker Evaluation h ff
des Prasidiums (Frau Dipl-Pad. Anja Reisch, Tel: 0531 331-4109). Flughafen Kosten Anfangszeiter S C a en
StudIP Institut Tentomax E-
unbeWUSSt Learning Stundenplan
8 . Gesagt, getan. Kategorien
» Infrastruktur
Ihr habt zusammen eine Anregung oder ein Problem geldst? Wir setzen die besten o | ehnveranstaltungen
ldaan mit Aneh ma
S
rd
nicht / schwer artikulierbar artikuliert
artikulierbar
Technische
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Sag‘s uns — Kooperation

Technische
Universitat
Braunschweig

Impressum

Studierende

Start

Beitrag verfassen

Beitrdge anzeigen

Beitrage

Vorlesungen Livestream, Lernvideos
15.04.2010

Hallo liebes Sag's uns Team.

Uber eine Pressemitteilung vom idw (Informationsdienst Wissenschaft) habe i~

gel 1, dass die Uni Potsdam eine Tele-Teaching-Plattform realisiret hat, b

Blog-Regeln

Hilfe

Datenschutz

Impressum

Mein Profil

$ Technische
Universitat

"

[+ =

% .
;}i .;.5’ Braunschweig

méglich ist die Vorlesungen als Podcasts und Kurzvideos zu sehen. Genaue
das Hasso Plattner Institut fir Softwaresystemtechnik an.

Das t... weiterlesen

Bewertung
Schlagworte: E-Learning, Tele-Teaching

Viardffantlicht in | ahneranctalbunnon Studianahlinfa Qtoudiannanna Warerhic
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Suche

Themenwolke
Lehrveranstaltungen
Prufungen TU-Webseite

e

SRR !

Kemmentare

Mija Schaare (SK Mathematik)

hat folgendes am 12.04.2010 um 14:13 geschrieben:

Liebe Studentin, lieber Student,

im Stund
innerhalb vo

nun  natarl
Studien

Diesem Kommentar antworten
Neuen Kommentar schreiben

Anzeigename:  Yvonne

E-Mail y.gaedke@tu-bs.de (wird nicht verdffentlicht) @
=] Namen nicht anzeigen @
[C] Beitrag abonnieren &
[ ich bin Experte auf diesem Gebiet! &
Funktion

pndvn Stundenplane

Mija

5

®

zwischen TU und Studierenden

Studiengebuhren Vorlesungen
Immatrikulationsamt Praktikum
Klausureinsicht Klausurkorrektur
Sag's uns GauR-IT-
Zentrum Rechner Tutorien
Ausdrucke Skripte Lehrevaluatior
Diplomarbeit Drucker Evaluation
Flughafen Kosten Anfangszeiten
StudIP Institut Tentomax E-
Leamning Stundenplan

Kategorien
= Infrastruktur

» Lehrveranstaltungen
 Prifungen

= Studienablaufe

» Studiengange

= Verschiedenes

Neuste Kommentare

+ Pascal zu Tentomax (Zelt)

= Oliver Tacke zu Zwischenstand
zur Renovierung des
Audimaxes

= Karolina zu Zwischenstand zur
Renovierung des Audimaxes

= Alexander zu Getranke in der
Bibliothek

= Alexander zu MLP auf dem
Campus

\\




Beispiel: Querdenken — Ideen entwickeln 2.0

N\
ﬂ _ Durchgehend: Interessantes sammeln
o z. B. auch Twitter, Posterous, Facebook
kategorisiert /
vernetzt
bewusst
Verstarkt divergentes Denken
mem ° Starkt die gemeinsame Basis  Kontexte
Fordert Multisoziationen schaffen
unbewusst

nicht / schwer artikulierbar artikuliert
artikulierbar

Kommunikation(-sanlass) schaffen

Technische
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Kontexte Uber Social Tagging

=
@ | - Vermittlung unterschiedlicher Perspektiven

e cf‘? |
p
€ > *‘a_la E Image by Uranio
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Beispiel: Projekte entwickeln 2.0

Technische
Universitat
Braunschweig

kategorisiert /
vernetzt

Start Entdecken

stz Technische
T Braunschweig
sycholo:
Das ¥ i bor Kunde
I_gin.:[mW?b 20 B
g “kontextorientiert - - = %
Eitualization :
Wicbsile il -
Mobie & |=
schwerdemanagemen! Testiabor
In vie Studenten . WiZ-\Website-Testlabar “Nichts
b t Her g S gebung fir den Test van Empier Arfikel schreiben  Mein Konto
W endig o Mirales Marketin lernehmen, institutionen, fiir Merk 21 - " g T s
e u SS furkdi Knmmi.l?!sksaﬂﬂﬂ 20 Internet 2 zeine Kampagnen — wofiir Griinde Befallt bisher keinem Mutzer. « Gefali mir Unterstiitzt bisher kein Nutzer . unte: ..ulza.
Semi " ,ocm_., Website gestaliet wird. Dabei Ez::r: B i
i e E: . " v B Der Autor
7 > ¥ Forschungsprojekt “Kommunikation 2.0 %""m"
dustaat Von Gerald Fricke, 12. Abbrechen ox
F jekt UK il ung Situiel Marke sind Gespriche® — das Cluetrain-M t von David ger u. a. steht fiir ein neues
2.0" Beschwerdemanagement 2.0 — rstandniz von ing und i . Vielen U hmen, kuliurellen oder politischen
— Institutionen fall dieses Gesprich mit Nutzern und Kunden schwer, da Intersktion oft als lastig oder
gefahrlich empfunden wird. Gorporate Blogs und Socisl Commerce erdsuben es, immer individueller und Nama
‘ kontextbezogener auf Nutzer und Kunden und ihre Beddrinisse einzugshen Garaid Fricks
aced Wie lassen sich diese und andere Web-2.0 in eine unterneh he oder Wabsiin
e i G racha” = e Ciseirain Hesaangii SR  Die o Kommunikafion einbinden — und was kommt dsbei heraus? hiip:itu-be.dawi2tzm!
u n beWu SSt Manifest von Diavid Weinberger u. s stent fir Nutzung von Web 2.0 |Ezst sich grob in drei Therefc o : . . : oy T Beschraiiung
&in neues VerstEndnis von Marketing und Teilbersiche gliedem: 1. im privaten Umfeld 2. conside in dem wi2-Forschungsprojekt Kommunikation 2.0° geht es uns um die Frage, wie sich die integriere
Kommunikstion. Wislen Unternahmen, zur Unterstitzung der internan website Kommuniksfion von L mit  e-Business, Kundenb und Garaid Fricka nat 1 Artlkel

1L
"¢ Technische
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E
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i

?ﬁ ” s Braunschweig
0“.,5_ \6‘”

C

kuftureflen oder pefitischen Institutionen fallt

Zusarmenarbait im Unternehmen und 1..]

gesellschafilichem Engagement .gut’ verbinden |8sst,
Gemeinsames Handeln und Vergesellschaftung im Web

nicht / schwer

artikulierbar

artikulierbar

v

artikuliert

Kommunikation(-sanlass) schaffen

geecariznen. Nahare
Informationen dber Serald Fricke.
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Begegnung? — reale Kontexte und Kommunikationsanlasse

-

Enaine
Shuier
o \nnmatm

ociah Commmunica mmEBu&mes
) Wontextorient] er"em*\de -Services Kimapolitk

:mmun\katmulu Yebsite-Test outh e 2.8
nee m‘zegnane Kommumkauun

Websma-

Welche Themen sind heil3?

Was ist interessant? Ve ist daran?

Wer macht was? E
Wer kennt Wen’)— =

Was ist neu?

%*a Technische

QI
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Der Weg zur Kooperation

Wir haben a

hon ganz viele Wikis und Blogs*

.Wir brauchen Social Med e Effizienz des Personals zu erhdhen”

SWir sind da : Facebook, Twitter ...“

Cooperation Engineering
Kooperationmechanismen
o Ziele der Kooperation (wer?, warum?)
« Kooperationskonzepte und -mechanismen (Theorie & Requirements)

« |IT-System aus Web 2.0-Funktionen: soziale Nahe, Wissen schaffen...

Organisation / Mitarbeiter / technisches Umfeld berticksichtigen

HLLgy
e %

g% 3 Technische
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Cooperation Engineering

Erfolg der Kooperation

Systemverhalten

Cooperation Engineering i.e.S.

Kooperations-

Kooperationsumfeld
Goverance -
Kooperations-

mechanismen

Verhalten der
Menschen

Technische Situation
uonenlssuonesiuebio

Soziale / Psychologische Situation

1Ly
AT

4 .
9t Technische - : —
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Cooperation Engineering
Situationen bericksichtigen und beeinflussen

Erfolg der Kooperation

Technische Situation Systemverhalten

Organisatorische Situation

« Ausstattung I Cooperation Engineering 1.e.S. ©l - Kooperation als Einstellung
* Intranet < Kooperations- KOOPe;af?”S' = (Zusammenarbeit, Vertrauen,
* Kapazitéten S Govewe % Offenheit )
e |nnovation 0 Kooperations- =
« Systemintegration [= mechanismen % « Kapazitaten
- Datenschutz und 3 <Ml - Freiwillige Beteiligung
-sicherheit £ Verhalten der Sl © Betriebsrat ...
o Menschen =
= >
« Mavens
Soziale / Psychologische Situation * We- aber auch Me-Mentalitat
Soziale / Psychologische Situation « Unternehmenssituation im
Web 2.0

* Medienkompetenz

» Kooperationskompetenz: Offenheit,
Transparenz, nattrlicher Umgang

» Kultur des Vertrauens und Respekts
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Organisation: externe und interne Situation und Strategien

Situations- Web 2.0-Analyse E-Readiness-Analyse
analyse * Unternehmen e Mitarbeiter
e Markt e Kunden

Beobachtung (Zuhoren) und Basiskommunikation

PaSSN_e  Strategie und Konzept (vor allem bei Kiritik)
Strategie e Struktur (Mitarbeiter)
* Tools
Proaktive ,Faces“: Spezialkommunikation
Strategie L . . .
Kommunikation Diskussion Kooperation
| «Idee / Inhalt | « Themen |« Bereich |
» Konzept * Engineering » Motivatoren
* Medien » Governance » Engineering
Medienstrategie
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Organisation: ,Zangenansatz”

» Organisationstheorie: von ,,oben* motivieren, von ,unten“ entsteht Aktion
 Web 2.0: die Freiwilligkeit zahlt

Vorstand,. Geschaftsfiihrung

Weitere Mitstreiter (MA-Workshop?)
Mittlere Fihrungsebene
Statement: ,Wir sind dabei“: z. B."Videobotschatft

Wer ist dabei? Gemeinsamer Start

) - Vo
' y - E-Readiness-Workshops

- Web 2.0-Analyse & -Konzepte

Weitere Freiwillige-mit
o L _ Motivation von oben
Freiwillige formieren sich 10 Minuten der Arbeitszeit*

Workshop: Barrieren, Tipps

Aufruf an alle (freiwillig), ohne Incentive
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Cooperation Engineering: Vorgehen

/\ Ideenblog

Kooperation Bgitr:(z);]nlép:
als Option Kooperationssysteme  Themen-Community
Mavens!
{ Beschwerdeplattform
Top Down:
Meta-Systeme, ;_ : Basis- Themen-Wiki
technische ' Kooperations-

und organisatorische

. mechanismen
Bedingungen

N\
* discuss2improve
» network2find
e game2innovate N Kooperatlonsumgebung
* tag2know = = — g

Kampagnen

Portal-Losung
Ausgewahlte Plattformen
Einbindung der Abteilungen

Einbindung z. B.Personalrat

E-readiness -
Technische WOI‘kS.hopS : : :
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TUgether: Das Portal

» Hinzufiigen | b Mein TUgether | Hilfe | (1) Susanne Robra-Bissantz abmelden

Technische
= Universitit
¥ Braunschweig

Allerlei TU Freunde Arbeiten mit Externem Privates

Unsere Sonnenseiten des Webs: @ diZ100
. M 05.07.11 08:02
Dokumente erstellen und teilen — i
+++ NEWS +++ SVENS +++ DrOjECts +++ publications +++ links +++ forumsipolls +++ Spl"ﬁChkUl"SE‘ Studleren an der TU
Google Docs 4 servicereport-Thema: Instandhaltung unter Druck - Entlastende Kriterien sind . )
ropsor bekannt Braunschweig Unisport  BAf6G
- 04.07.1107:05 .
Termine vereinbaren und austauschen 2urm Th Mewslwetior von seri " Erstsemesterinfo vom Gault-IT-Zentrum
Doodle & Forschung trifft Praxis: Service Ldsungen in der Cloud fiir den Maschinen- Bibliotheksausweis Braunschweiger Uni-ABC
d Anl ba . - - . ;
Hne magEmhan Studieren mit Kind Online-Calendarium
Google Calendar & ServDEA
News finden und biindeln & Prisentationsunterlagen 'Servicialisierung - Von der Service-ldentifzierung Mensakarte Anla ufs te”e N run d ums
bis zur Service-Fakturierung'
Twitter & Business Development Manager S t u d | u m Termine, Termine
Google Reader

2

Biicher

@ Veranstaltungen auf dem Campus RSS Feed

Immer sktesll informisrt Gber unsere Versnstaltungsn: "RE5-Feeds" gleichen
Machrichtentickemn. Sie kinnen Feeds per Mausklick in |hre Lesezsichen baw. in die

L: ichen-Symbolleiste oder in lhre persénd Homepage einfi Dort finden Sie dann
immer die aktusllen Veranstaltungen und Links zu den Originalssiten.

Google Books

Springerlink (nur Gber das Netz der TU Braunschweig)*
& 05.07.11 - Wie kann ein Physiker das Immunsystem werstehen? - TU

» NetLibra nur dber das Netz der TU Braunschweig)®
> STUD.IP) Braunschweig - Physikzentrum - Braunschweig v 9
& 05.07.11 - Die Platen-Affdre - Haus der Wissenschaft - Braunschweig Artikel und Zeitschriften
W5 2011112 & 05.07.11 - Kenzert der TU BigBand - Haus der Wissenschaft - Braunschweig . .
Sciencelirect
Anwendungen im Informationsmanagement B ] 2] & 05.07.11 - Schunterking - SchunterKino - Braunschweig
Bzchelor-Seminzr Informationsmanzgement a ® & 06.07.11 - Wasserhaltung und Rekultivierung im Helmstedter Revier - Google Scholar

o . a Seminarraum des Leichtweil-Instituts fiir Wasserbau - Braunsehweig
© TU Braunschweig 2011 | Impressum | Kontakt | Mutzungsbedingungen | Datenschutzerkldnung
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Gesamtlandschaft

Wlssens Portal (mtern)

facebook
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Kooperationsfahigkeit: , Guidelines”

Grobcheck

- Ist eine Reaktion wichtig, ist etwas interessant?

- Binich der Richtige, kann es jemand anders besser?

- Kenne ich das Umfeld (mein Unternehmen, das Thema, die Plattform)?

Aufbau Guidelines: Keep It Simple
- Agswels qls Unternehmensmitglied Twitter Polloy:
mit Funktion + Be professional, kind, discreet, authentic. Represent us well.
Remember you can't control it once you hit “update”.
- Ich-Botschaften GruntledEmployees.com
- Objektiv und am Thema orientiert Blogging Policy:
) ] * Be professional.
- Verweis auf weitere Quellen GruntledEmployees.com
- HiIfe-Angebot Social Media Policy:

DAXKO encourages team members to be active in social media as
a representative of our company. Only three rules — be real, add
value and don't say anyrh.-r.r;? that would embarrass your mom. If
your mom has low standards, then don't say anything you wouldn't
want to see on the front page of USA Today. Simple enough.

www. hrcapitalist.com

Technische : : : :
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Mitarbeiter: Kooperationsbereitschaft

Vertrauen Kooperations- Spaf,

\ereitsy beizutrage

gemeinsames Inter-
Verstandnis aktion

Partizi-
pation

— T
wenig Kontrolle Ideen sind
wertvoll
Soziale G tiakei
NZhe egenseitigkeit

ldeen werden _
grof3® viele tragen
- - bei
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Social Media — ungeahnte Chancen oder ... ?
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