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1. Trends der Digitalisierung
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Was umfasst die Digitalisierung? é

(digitale) Okosysteme
Infrastruktur
Produkte Geschiftsmodelle
Dienstleistungen Software Datenkompetenz
Kiinstliche
Brozesss Intelligenz Hardware:

Mechanik, Elekronik

Quellen: u.a. ZEW Innovationspanel, Plattform Industrie 4.0

IG Metall
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Digitalisierung betrieblicher Prozesse

Cobots: Mensch-Roboter-Zusammenarbeit (zukinftig auch

Montage mit KI); Assistenzsysteme

KI-gestlitzte Simulation, Kl-unterstitztes Produktdesign und

Forschung und Entwicklung Projektmanagement

Personalmanagementsysteme: Personalverwaltung /

Human Resources Analytik, Recruiting, Talenterkennung, Prognosen

Predictive Maintenance: Vorhersage von Stérungen und

Instandhaltung Ausfillen

RPA (Robotic Process Automation): Softwareroboter zur

Einkauf, Vertrieb, ... Automatisierung standardisierter Aufgaben

MES (Manufacturing Execution Systems) (+Kl): Steuerung und

Prozessteuerung Uberwachung von Fabrikabldufen und Kapazitaten

Automatisierte Sichtkontrolle, aus Prozessdaten die Qualitat

Qualitatsmanagement ermitteln, automatisierte Korrektur der Bearbeitung

Automatisierte Routenplanung und Lagerhaltung IG Metall
5 Vorstand, Zukunft der Arbeit

Logistik



Digitalisierung im Mittelstand: Vielfaltige Einsatzbereiche

Anteile in Prozent

Digitalisierung des Kontakts
zu Kunden und Zulieferern

Erneuerung IT-Strukturen,
neue Anwendungen

Aufbau von Knowhow

Einfuhrung neuer, digitaler
Marketing- / Vertriebskonzepte

Verknipfung der IT
zwischen Funktionsbereichen

Reorganisation
des Workflows

Digitalisierung von Produkten
und Dienstleistungen

-

0
m AusschlieBlich 50 km Region
m Auch Absatz im Ausland

20 40 60
= Auch deutschlandweiter Absatz

80

»Art der Digitalisierungsvorhaben

nach der Absatzregion 2018-2020 “

Quelle: KfW-Mittelstandspanel, 5. und 6.
Corona-Sondererhebung (September 2021)
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Die Kombination von Digitalisierungs- und Innovationsak-
tivitaten erhoht Beschaftigungs- und Umsatzwachstum

In Prozentpunkten

Beschaftigungswachstum
2016-2018

Umsatzwachstum
2016-2018

® Nur Innovationsaktivitaten
= Nur Digitalisierungsaktivitaten
= Keine Digitalisierungs- und Innovationsaktivitaten

Quelle: Rammer et al. (2021)

,2Wachstum von Umsatz und
Beschaftigung — Abweichungen im
Vergleich zu Unternehmen mit

Digitalisierungs- und
Innovationsaktivitaten”

Rammer, C. u.a. (2021): Zusammenhang zwischen der
Durchfiihrung von Digitalisierungs- und
Innovationsvorhaben im Mittelstand. ZEW
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11 Jahre ,Industrie 4.0“: Vision und Realitat

Im Fokus: Prozesse der Industrie

Vision , Industrie 4.0“ 2011
auf der Industriemesse in
Hannover verkiindet

Smarte Fabrik aktuell noch
wenig umgesetzt

= Digitale Basistechno-
logien weit verbreitet

= Sich selbst steuernde
Prozesse gibt es wenig

= Kinstliche Intelligenz in
8 bis 10 % der Betriebe

Bildquelle: acatech/Steffen Weigelt -
(in VDI-Nachrichten, 2011)
IG Metall
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Basis- und Spitzentechnologie: Beispiele

Basistechnologie Spitzentechnologie

Digitaler Zwilling

Foto: Doreen Salcher/Fotolia.com

IG Metall
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Trends der Digitalisierung

Evolution statt Revolution

v

» Technik muss an Einsatzzwecke angepasst werden
(kein plug and play)

\

Wachsende Transparenz

v

GroRerer Stellenwert der IT-Abteilungen

» Wachsender Stellenwert der HR-Abteilungen

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung 10

Fiir den zukiinftigen
Wettbewerb notwendiger

= Digitalisierung als
,General Purpose
Technologie®)

= Datenorientierte
Geschaftsmodelle

=  Kombinationen von
Mechanik, Elektronik,
Software

IG Metall
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Zwischen Debatte und Realitat

Neue Schlagworte

Digitale Okosysteme

Digitaler Kapitalismus

» Vergleichsweise geringe Investitionen in die Digitalisierung

» Vergleichsweise geringer Export von Informationstechnologie

» Schere zwischen Vorreitern und Nachziiglern der Digitalisierung
weitet sich: Trends

=  Weniger Betriebe erhhen Umsatz mit Produktneuheiten und mit
Prozessinnovationen (ZEW 2021)

» Es profitieren: grofRere Unternehmen, Fahrzeugbau (ZEW 2016) G Metall
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Thesen fir die gewerkschaftliche Arbeit é

1. Ohne betriebliche Digitalisierung werden Betriebe vom
Wettbewerb abgehangt.

2. Ohne Digitalisierung verlieren Betriebe an Potential, um
Beschaftigung zu sichern und Gute Arbeit zu gewahrleisten.

3. Notwendig wird deshalb eine ,strategische Mitbestimmung“
(Haipeter 2019).

IG Metall
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Inhalte einer strategischen Mitbestimmung

Strategische Mitbestimmung

Beseitigung von Hemmnissen
der Digitalisierung

Gestaltung guter Prozesse fir
die Digitalisierung

Orientierung an den Interessen
der Beschaftigten

Frihzeitig, auf die Zukunft ausgerichtet

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung

mmmmmmmmmmmmmmmmm 5 BESSER
R

Die Betriebslandkarte
Arbeit und Industrie 4.0
Ein Anwendungsleitfaden

13

KOMPASS
DIGITALISIERUNG

Eine Gestaltungshilfe
fur gute digitale Arbeit

©
ZUKUNFT DER ARBEIT
@X©® 16 METALL
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Hemmnisse der Digitalisierung

Innerhalb der Fabrik

JeN

Unzureichende strategische
Unternehmensplanung

Zu wenig Investitionen in IT und
Digitalisierung

Mangel an Know-how

Fehlende Strategien zur Sicherung von
Fachkraften

Unzureichende Dateninfrastruktur,
geringe Qualitat der Stammdaten

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung

Im Umfeld der Fabrik

Intransparente Forderlandschaft
Aufwandige Beantragung von
Fordermitteln

Forderung ohne Fachexpertise kaum
nutzbar

Mangel an Fachkraften
Unzureichende Infrastruktur
(Internetverbindungen)
Arbeitgeberverbande: ,,zu viel
Blirokratie bei der Umsetzung
digitaler Geschaftsmodelle”

IG Metall
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Betriebliche Defizite der Digitalisierung

= Kein Masterplan und keine
Gesamtubersicht

=  Stattdessen unverbundene dezentrale
Projekt

= Fehlende Transparenz und damit
fehlende Lernmaoglichkeiten

= Teilweise sind die digitalen Losungen
ineffizient (u.a. Zusatzaufwand durch
Tools)

= Nutzung veralteter Software zur
Produktionssteuerung

= Fehlende Beteiligung der
Beschaftigten

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung

JeN

Assistenzsysteme, die wenig zu den
Aufgaben passen

Zu spate / unzureichende
Qualifizierung. Die Folge:
Jechnikstress”

Technikzentrierte Ansatze. Die Folge:
Notwendige arbeitsorganisatorische
Gestaltung erfolgt nicht

Ausufernde Erfassung von
Beschaftigtendaten

Digitalisierung, ohne vorab Prozesse
zu optimieren

IG Metall
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2. Folgen fiur die Arbeit
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Auf welche Arbeitsfolgen der Digitalisierung
miissen sich Gewerkschaften einstellen?

» Klare allgemeine Trends sind nicht erkennbar

» Interpretation der Arbeitsforschung sind stark zugespitzt und
widersprechen sich

= ,Digitaler Taylorismus“

= Mensch und Technik als Team; , keep the human in the loop*;
Linverse Transparenz”

,Polarisierung”

Es gibt Pfadabhangigkeiten und

domanenspezifische Trends

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung 17

JeN
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Vielfalt der Einflussfaktoren fiihrt zur Vielfalt der é

Arbeitsfolgen

Geschaftsmodelle (in der jeweiligen Domane),
Leitbilder/Werte/kulturelle Orientierungen,
Interessengegensatz zwischen Arbeit und Kapital
Zustand der industriellen Beziehungen

Bedarf an Konsens und Vertrauen
Standardisierbarkeit von Arbeit

Angebot an Arbeit

Rechtliche Regulierung von Arbeit,

vVvyvyvyvyVvYyVvYYvVvYYyY
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Digitalisierung von Prozessen: mogliche Folgen

Systeme zur Automatisierung

Systeme zur Steuerung von Arbeit
(Personalmanagementsysteme,
Werkerfihrung, Tracking)

Assistenzsysteme: Trend hin zu
analytischen und kreativen
Tatigkeiten, neue Berufsrollen

Dynamik der Modernisierung: Schnell
wechselnde Technik, Multitasking,
weniger Routine, mehr Flexibilitat

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung

Bedrohte Beschiaftigung

Hoherwertige Beschaftigung

Autonomieverlust, Diskriminierung

Optimierung der HR Arbeit

Entwertung von Kompetenz

Aufwertung von Arbeit

sTechnikstress”; Uberforderung

Unterstitzung durch Technik

IG Metall
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Wachsende Anforderungen an die Flexibilitat .ﬁ

Modernisierung

= Wandel der Kompetenzprofile
Technik = Bedrohte Arbeitsplatze
= Bedrohte Autonomie

= Mehr zeit- und ortsflexibles Arbeiten
Organisation = Mehr ergebnisorientiertes Arbeiten
= Hdaufigerer Tatigkeitswechsel Wachsende

Flexibilitat

: = Flexible Anpassung an Kunden und
Wettbewerbsstrategien betriebliche Prozesse

= Reorganisation als Dauerzustand

IG Metall
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Erfahrung der Beschaftigten: Wachsende

Anforderungen, wenig Gewinn an Autonomie A

Was hat sich durch die Digitalisierung verandert?

grofier geringer

Die Arbeitsmenge
Die Zahl der gleichzeitig zu

bewaltigenden Vorgange E
Die Uberwachung und Kontrolle
der Arbeitsleistung Eokc I
Die Entscheidungsspielraume in

der Arbeit

26 Prozent kdnnen in hohem oder sehr hohem Male Einfluss auf
die Art und Weise nehmen, wie die digitale Technik am Arbeitsplatz
genutzt wird. 35 Prozent haben gar keinen Einfluss.

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung 21

Quelle: Institut DGB-Index Gute Arbeit
(2016): DGB-Index Gute Arbeit. Der Report
2016. Mit dem Themenschwerpunkt: Die
Digitalisierung der Arbeitswelt — Eine
Zwischenbilanz aus der Sicht der
Beschaftigten.

IG Metall
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Thesen fir die gewerkschaftliche Arbeit

4. Gewerkschaften haben die Aufgabe, eine Digitalisierung zu
fordern, die die Beschaftigten schitzt und die hilft, die Chancen
der Digitalisierung zu nutzen.

5. Strategische Mitbestimmung kann die Qualitat der Arbeit
erheblich verbessern und Risiken friihzeitig eindammen.
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3. Digitalisierung mitgestalten
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Aufwertung von Arbeit: Durch Werkerassistenz zur
Komplettmontage

Projekt SmartF-IT: Projektziele

® Beherrschung steigender
Variantenumfange

B GroRere Produktivitat

B Kilrzere Anlernzeiten

Losung: Komplettmontage von Dampfgarern

https://www.youtube.com/watch?v=MuEW5Pzp9R0 ® Fahrbarer hohenverstellbarer Werkstulicktrager

" Arbeitsumfang 25 Minuten in der U-Linie gegenliber
vorher 3 Minuten am Band

® Digital Gbermittelte Montageanleitung

® Eingabe von Fehlerdiagnose / Reparaturvorschlagen /
Feedbacktool (anonymisiert) & Metal

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung 24 Vorstand, Zukunft der Arbeit


https://www.youtube.com/watch?v=MuEW5Pzp9R0

Beispiel Landmaschinenbau: John Deere

Ausgangssituation: Steigende Energiepreise, Anforderung Nachhaltigkeit,
Kostendruck in der Landwirtschaft, Arbeit in der Landwirtschaft gilt als
unattraktiv / Potentiale: verfligbare digitale Technik und Kiinstliche Intelligenz.

Smart & Connected: ,,Do more with less”

Produktentwicklun » Traktor = Computer auf Radern: autonomes Fahren,
& KI-Einsatz zum Dosieren von Duinger und
Pflanzenschutzmittel, Big Data-Analysen im Interesse

der Nachhaltigkeit. Aufwertung landwirtschaftlicher
Arbeit.

Arbeitseestaltung und - » Hohere Komplexitat der Aufgaben & grofRere Teilevielfalt
als Grundlage fur qualifizierte Arbeit. Wachstum mit
organisation High-Tech Produkten sichert Beschaftigung. Betriebs-

vereinbarung zur Gruppenarbeit sichert hohe Entgelte
die Mehrheit der Beschaftigten. IG Metall
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Wie sich Arbeitgeber einen Arbeitstag vorstellen

30 10:00 12:00
: . Riicksprache AL

Call Shanghai mein Biiro

Office

Smartphone T

10:30 I

DriveNow bis Biiro

7:30 Arbeitsbeginn

7:00
Aufstehen

830
Dusche, Kaffee & ePaper

8:00

Yoga Workout

Balkon
[ = Privatzeit =6,5 Stunden
Il = Arbeitszeit =85 Stunden

P = Arbeitskorridor =15,0 Stunden

Mobility Concept

Riicksprache E-Team
Work Benches 2. 0G

16:30

Austausch EMobilitat ;i’gﬂs 1500 Konferenzzone Q:IC_I)O "
Meetingroom 3 12:30 Teamrunde v change wi &
9:30 Vo Draft Urban Teekiiche esigrwes kype
Riickruf Zulieferer

13:00 = e
Lunch
Café neben Office

14:30
Apartmentsuche Prag
Online, Teekiiche

Update Planung auton. Fahren

21:30
Konzept fertigstellen

o %

Intelligente Assistenzsysteme

22:30 Arbeitsende

17:30
i3 bis Odeonsplatz,
spater Termin Frisor

19:30
Afterwork Snack mit Anna
Gartnerplatz

Quelle: Acatech (2017): Arbeit in der
digitalen Transformation.

Abbildung 2: Beispiel fiir einen agilen Arbeitstag eines Wissensarbeiters (Quelle: BMW AG, leicht modifiziert)
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Digitalisierung schafft neue Anforderungen fir die
Betriebsratsarbeit

>
>
>
>
>

>

Schneller werden, ohne an Qualitat zu verlieren

Know-How gewinnen

Besser mit Komplexitat, Offenheit und Ungewissheit umgehen
Starker auf Beschaftigtengruppen eingehen und diese beteiligen

Sozialpartnerschaft modernisieren: agile Formen,
Vertrauensbeziehungen

Sich selbst nicht Uberfordern

Neue Formen der Arbeit: Digitalisierung 27

IG Metall
Vorstand, Zukunft der Arbeit



Thesen fir die gewerkschaftliche Arbeit é

6. Die Ausrichtung auf eine strategische Mitbestimmung erfordert,
etablierte Rollenbeschreibung und Arbeitsweisen von Akteuren
der Mitbestimmung zu verandern.

IG Metall
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Aktuell erprobte Losungen

v

Iterative / lebende Betriebsvereinbarungen

\

Beschaftigtenbefragungen und Dialoge zur Ermittlung der Ziele
der Mitbestimmung

Beratende Arbeitskreise
Arbeitskreise mit Regelungskompetenz
Begleitete Pilotanwendungen

Projektsteckbriefe mit gestaffelten Interventionspunkten

vvyYyyvyy

Gremien mit Schwerpunkt Kommunikation
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Aktivitaten der I1G Metall

» Dialog mit der Politik

= u.a. Weiterentwicklung des rechtlichen Rahmens, Férderprogramme fir
Betriebe und Regionen, 6ffentliche Forschungsférderung

» Tarifabschluss 2021: Instrument der ,, Zukunftstarifvertrage”
» Aufbau von Transformationsnetzwerken
* u.a.,lG Metall vom Betrieb aus denken”
*= Eigene Instrumente: Betriebslandkarte, Kompass Digitalisierung
* Transformationssekretare und —verantwortliche
» Betriebliche Arbeitspolitik

= (offentlich geférderte) Projekte: Betriebliche Transformation partizipativ
gestalten (Prozessbegleitung durch IG Metall und externe Experten)

=  Weiterbildungsberatung: Schulung von ,Weiterbildungsmentoren”
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Zukunftstarifvertrage (seit 2021)

>

Bisher: ,,Pforzheimer Abkommen“ (2004): Abweichung vom
Tarifvertag, wenn Unternehmen in eine Krise gerit.

Ziel: Frihzeitig Zukunftssicherung des Unternehmens fordern,
durch erweiterte Mitbestimmung

Inhalt der TV ,,Zukunft, Wettbewerbsfahigkeit und

Beschaftigungssicherung”, , Zukunft gestalten — Beschaftigung
sichern”

= Verpflichtendes Beratungsgesprach mit IG Metall und ggf. Experten
und Entscheidung Uber Einstieg in Verhandlungen

= Bei Ablehnung durch Arbeitgeber, Moglichkeit einer Moderation, sonst
,Ende”

= Berichtspflicht Gber Gesprache bei nachster Betriebsversammlung

Weitere Empfehlungen: Zielbildprozess, paritatisch besetzte
Steuerungs- und Lenkungsgruppe
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Ausblick: Zukiinftige Schwerpunkte der IG Metall é

» Handlungsfahigkeit im Betrieb starken (Projekt ,1G Metall vom
Betrieb aus denken®)

\

Mitglieder gewinnen und binden (regionale Beteiligungsprojekte)

\

Transformation gestalten (Regionale Entwicklungscluster,
betriebliche Gestaltungsprojekte)

» Rechtlichen Rahmen weiter entwickeln
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VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT.

Dr. Detlef Gerst
Ressortleitung
Zukunft der Arbeit

IG METALL
Wilhelm-Leuschner-Str.79
60519 Frankfurt am Main

detlef.gerst@igmetall.de
069-6693-2352
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